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Nombre del Macro proceso

NA Nombre del Proceso

Auditorias Internas de Calidad

Propdsito del proceso

Obtener evidencia objetiva para determinar si el SGC cumple con los requisitos comprometidos en la documentacion del mismo y con los de la Norma
ISO 9001:2015, asi como para determinar si el SGC se implementa eficazmente 'y se mantiene en mejora continua eficazmente.

Responsable del Proceso:

Auditor Lider del SGC de la BECENE

Requisitos Legales y Reglamentarios

Norma ISO 9001:2015

Norma 19011:2018

Ley de Archivos del Estado de‘SLP; fracciones XXXIl y XL.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.

Materiales Oficina y'su.mobhiliario, equipo de cémputo
Humanos 1 Auditor Lider, 18 Auditores jinternos
Recursos
Financieros NA
Tecnoldgicos Norma ISO 9001:2015, Documentacion del SGC
Entradas Método/Actividades
Proveedores C teristi
Entradas aracteristicas Requisitos De proceso De control
inherentes
Con la frecuencia establecida en el Evaluacién de los Auditores
Periddico Programa de Auditoria que se planea

Necesidad/acuerdo de

L monitoreo del SGC

Procedimiento
BECENE-CA-PG-08

anualmente

Genera informacién sustentable con

Veracidad del monitoreo evidencia objetiva

Verificacion y validacion del Informe de
Auditoria

Verificacion del cumplimiento del Programa
de Auditoria
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Salidas (producto/servicio)

Salida Ca_racterlsucas Requisitos Indicador(es)
inherentes
% de Informes de Auditoria completos:
Contiene los elementos establecidos en-el o
Completo anexo BECENE-CA-PG-08-04 del # de Infc_)rmles de A_ud|tor|a completos x 100
e o # total de auditorias realizadas en el periodo anual
Procedimiento de Auditoria
Meta: 90 %
% de Informes de Auditoria sustentados con evidencia objetiva:
La informacion de cumplimiento'o
Veraz incumplimiento se puede sustentar con # de Informes de Auditoria sustentados con evidencia objetiva  x 100
evidencia objetiva (registrada en las notas de # total de auditorias realizadas en el periodo anual
cada Auditor)
Meta: 90 %
Contiene informacién que permite determinar
Informe de Auditoria siel SGg . . % de Informes de Auditoria informativos:
= Cumple los requisitos comprometidos en
. la documentamo_n .dEI mismo #.de'Informes de Auditoria informativos x 100
Informativo = Cumple los requisitos de la Norma ISO o - ”
. # total de auditorias realizadas en el periodo anual
9001:2015
. Estril ef!cazmente |mp|emt_antado _ Meta: 90 %
=/ Esta eficazmente mantenido en mejora
continua
% de Informes de Auditoria oportunos:
Se entre]zgaia I_a Alta D}reccmn amas tggfiar el # de Informes de Auditoria oportunos x 100
Oportuno tercer dia hébil, a partir de la Reunién de T - -
Cierre # total de auditorias realizadas en el periodo anual
Meta: 90 %
% de Auditorias con el total de acciones correctivas implementadas:
Se implementan acciones correctivas
Contribucién a la meiora Acciones Correctivas oportunamente (sin demora injustificada), # de Auditorias con el total de acciones correctivas implementadas x 100
! antes de realizar la siguiente auditoria, a # total de auditorias realizadas en el periodo anual
cada no conformidad levantada
Meta: 90 %
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Interacciones
Macro proceso / proceso Comunicacion
¢Qué? ¢Quién? ¢Con quién? ¢Como? ¢Cuando? ¢Paraqué?

Direccion General

Informe de Auditoria

Auditor Lider del SGC

Director General

Correo electrénico o
entrega personalmente el
Informe de Auditoria
impreso

A mas tardar al tercer
dia habil, después de la
reunién de cierre

Para su consideracion e
informe al Comité de
Calidad y al personal del
SGC

Todos los procesos del SGC

Plan de Auditoria

Auditor Lider del SGC

Liderde cada

Correo electrénico

A mas tardar un mes

Para asegurar su
disponibilidad y

Macroproceso antes de la auditoria disposicion
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